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PRESENTACION

En el marco de la politica del Gobierno Nacional, se tiene el lineamiento CONPES 3654
de 2010 y se concibe como un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y
ciudadania, ademds como expresiéon de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestidn; y que
como finalidad es la busqueda de la transparencia de la gestién de la administracion
publica y a partir de alli, la adopcién de los principios del Buen Gobierno. Como también
la articulacién de las diferentes acciones desarrolladas por la entidad para ofrecer a la
ciudadania explicaciones sobre las actuaciones del sector, para ello la Unidad en
coordinacioén con la Secretaria Distrital de Hacienda adelanto la rendicién de cuentas en
la presente vigencia.

El presente constituye un insumo Util y propositivo para que la Unidad Administrativa
Especial de Catastro fortalezca la cultura de Rendicion de Cuentas a través de los
diversos espacios de comunicacién con la ciudadania reconocida, incluyente e
interesada en conocer la gestion institucional y misional de la Unidad, en espacios de
didlogo, informacion y responsabilidad que refleje los compromisos de la entidad en
materia de rendicién de cuentas, contempladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano — PAAC 2019. Segin el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para el logro de las metas de la
Unidad se pretendid aunar esfuerzos para el cumplimiento de los siguientes objetivos:
Suministrar informaciéon a los ciudadanos de manera comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa sobre los procesos y resultados de la gestidn publica.
Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la Entidad y los ciudadanos, para lo
cual no solo se debe informar, sino también explicar la gestion realizada. Promover
comportamientos institucionales sobre rendicién de cuentas en la entidad, y de peticion
de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de buenas practicas en la Unidad.

Asi las cosas, como entidad publica del orden territorial, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital presenta su informe de evaluacién de rendicién de
cuentas, teniendo en cuenta los lineamientos sefialados en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
y en el mandato legal que precisa dicha rendicién ante la ciudadania para informar y
explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.?

1ley 1757 de 2015,
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335


http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3651_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3651_documento.pdf

OBIJETIVOS
Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las acciones establecidas porla UAECD en el marco del Plan
Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano — PAAC en su componente Rendicion de
Cuentas con el fin que el proceso de Rendicién de Cuentas sea un instrumento de
participacién ciudadana, control social, transparencia y lucha contra la corrupcién.

Objetivos Especificos

e Brindar los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar la
interlocucion entre los grupos de valor y los grupos de interés con la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, donde se presente la gestién realizada por
la Unidad durante la presente vigencia.

e Establecer espacios de dialogo con los grupos de valor que permitan dar a conocer la
gestion de la entidad, e identificar sus necesidades y expectativas.

* Generar conciencia en los servidores publicos y en la ciudadania de la importancia de
la trasparencia y la ética en la gestién publica.

1. Principiosy Elementos de la Rendicién de Cuentas

El proceso de rendiciéon de cuentas estd conformado, en términos politicos y de
estructura del estado “por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explicany dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
didlogo”. 2

Principios

Los Principios que se buscan adoptar en la cotidianidad del servidor publico son:
Buen Gobierno,

eficiencia,

eficacia,

transparencia

rendicion de cuentas

https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Rendici%C3%B3n+de+Cuentas



https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Rendici%C3%B3n+de+Cuentas

Cabe recordar que el documento CONPES 3654 de 2010 seiala “...l1a rendicién de
cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones
de peticidon de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidon y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”3

Elementos

El proceso de rendicidn de cuentas de las entidades contiene tres elementos centrales,
gue permitan garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho
ciudadano a participar y vigilar la gestion, asi:

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos. Dialogar con los grupos de valor y de interés
explicando y justificando la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos
mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales. Responder por los resultados de la gestion
definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes
institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades
para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil
y los érganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicién de
sanciones y correctivos en caso tal de que la gestidon no sea satisfactoria.

2. Anadlisis del Estado de la rendicidn de cuentas en la Unidad Administrativa Especial
de Catastro Distrital

e Diagnostico Rendicion de Cuentas Para la vigencia 2019, se programé en el
componente 3- Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC, veinte (24) actividades de las cuales siete (7) se dirigian a
Informacién de Calidad y en lenguaje comprensible realizadas al 100%, diez (10) se
dirigian al Didlogo de doble via con la ciudadania y sus grupos de interés que alcanzaron
un cumplimiento del 100%, tres (3) se dirigian a Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion de cuentas, cumplidas al 100% y cuatro (4) encaminada a la Evaluacion y
Retroalimentacién a la gestién institucional que se cumplié al 100%.

https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3651_



Las actividades previstas para cada uno de los elementos de la Rendicién de Cuentas
fueron integradas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC para
vigencia 2019, Componente 3 asi:

e INFORMACION

a. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA/ %EJEC
PROGRAM
3.1.1. Consolidar y publicar el [ 1informe de Gestion del | Jefe Oficina Asesora de Planeacion 31/01/2019 100%
Informe del plan de Accién UAECD | Plan de Acciéon UAECD | yAseguramientode Procesos
2018. 2018 consolidado vy
publicado.
3.1.2. Consolidar y publicar el [ 1 informe de Gestién | Jefe Oficina Asesora de Planeacion 18/02/2019 100%
Informe de gestion UAECD 2018. Institucional 2018 | yAseguramientode Procesos
consolidadoy publicado.
3.1.3. Informar al ciudadano sobre | 2 comunicaciones | Asesora de Comunicaciones - 31/12/2019 100%
los cambios de nomenclatura en la | emitidas Gerente de Informacién Catastral
ciudad.
3.1.4. Generar estrategia de [ 1 boletin informativo | Asesora de Comunicaciones - 1/07/2019 100%
comunicacién del proceso de pre-| publicado en pagna | Gerente deInformacién Catastral
reconocimiento y reconocimiento | web.
(Inicio del Censo Inmobiliario 2020)
3.1.5. Comunicara ciudadania Cierre | 1 comunicacién emitida | Asesora de Comunicaciones - 31/12/2019 100%
censo 2020 Gerente de Informacién Catastral
3.1.6. Articular con la Oficina Gerente de Infraestructura de 27/12/2019 100%
Consejeria de Comunicaciones la | 2 jornadas de | Datos Espaciales - IDECA
promocién y uso de los datos | socializacién de
geograficos de Bogota en las | productosy datos|DECA
diferentes entidades y canales de | una por cadasemestre.
comunicacion.
3.1.7. Suministrar Informacion de | 2 comunicaciones | Asesora de comunicaciones - 31/12/2019 100%
Catastro en Linea, servicios y | efectuadas Gerente Comercial y de Atenciénal
beneficios de la Unidad en redes Usuario
sociales  (beneficios, tramites,
servicios, PQR’s
e DIALOGO
3.2 . DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA/PROG %EJEC
3.2.1. Disefiar el Plan de Comunicaciones | Plan de Comunicaciones | Asesora de 31/03/2019 100%
InternoyExterno2019 conlasnecesidades | Interno y Externo 2019 | comunicaciones
de las dreas misionales que interacttan | disefiado.
con los Grupos de Interés.
3.2.2. Ejecutar el Plan de Comunicaciones | Plan de Comunicaciones | Asesora de 31/12/2019 100%
InternoyExterno2019 conlasnecesidades | Interno y Externo 2019 | comunicaciones
de las areas misionales que interacttan | ejecutado.
con los Grupos de Interés.
3.2.3. Realizar el (los) espacio (s) de | Visitas adelantadas (segin | Gerente Comercial y 31/12/2019 100%

participacién conlos grupos de interés:
(Visitas a comunidades para atencion de
tematica - avaluos catastrales)
garantizando la calidad de la informacion,
la interaccién y la satisfaccion de las
necesidades del mismo.

solicitudde la comunidad)

de Atencién al
Usuario, Subgerente
de Informacion
Econdmica, Jefe
Oficina Asesora de
Planeacién y
Aseguramiento de
Procesos




3.2.4. Participar en Facebook live Diario | 1registrodelevento Asesora de 28/02/2019 100%
Portafolio. Bogota Crece comunicaciones
3.2.5. Realizar el Foro Portafolio “Bogota | 1 registrodelevento Asesora de 28/02/2019 100%
Crece”: Resultados del Censo Inmobiliario comunicaciones
2019
3.2.6. Realizar Facebook Live Catastro | 1registrodelevento Asesora de 31/08/2019 100%
Responde (Balance del trabajo de la comunicaciones
entidaden los Ultimos afios)
3.2.7. Participar en la audiencia publicade | 1 registrodelevento Oficina Asesora de 31/03/2019 100%
rendicién de cuentas del sector Hacienda y Planeacién y
de la Alcaldia Distrital. Aseguramiento de
Procesos
3.2.8. Participaren larendicién de cuentas | 1registrodelevento Asesora de 31/12/2019 100%
del cierre de administracién distrital. comunicaciones
3.2.9.Planearyejecutar el Foroanualde | 3 documentos: a. | Gerencia de 30/09/2019 100%
IDECA Estrategia para el | Infraestructura de
desarrollo  del foro | Datos Espaciales -
aprobada. b. Documentos | IDECA
precontractuales radicados
y aprobados. c. Informede
resultados
3.2.10. Generar espacios de | 2 espaciosejecutados Gerencia de 13/12/2019 100%
fortalecimiento de capacidades, Infraestructura de
innovaciény participacién ciudadana. Datos Espaciales -
IDECA
e INCENTIVOS — RESPONSABILIDAD
3.3. INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE CUENTAS
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA/PROG %EJEC
3.3.1. Divulgar la participacion en la | 1publicacidénrealizada Asesora de 28/02/2019 100%
audiencia publica de rendicién de cuentas comunicaciones
del sector Hacienda Distrital.
3.3.2. Adelantar actividad de socializacién | 1 actividad adelantada Oficina Asesora de 30/09/2019 100%
sobre rendicién y peticion de cuentas a Planeacién y
servidores publicos. Aseguramiento de
Procesos
3.3.3. Adelantar actividad de | 1 actividad adelantada Oficina Asesora de 31/12/2019 100%
sensibilizaciéon sobre rendicion y peticién Planeacién y
de cuentasa servidores publicos. Aseguramiento de
Procesos
e EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL
3.4. EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL
ACTIVIDAD META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA/PROG %EJEC
3.4.1. Publicar la informaciéon de las | Enlace de Rendicién de | Asesora de 31/12/2019 100%
reuniones atendidas en un enlace de | Cuentas habilitado en la | comunicaciones
rendicién de cuentas habilitado en la | pagina web con larelacién
pagina web. de las reuniones atendidas.
3.4.2. Realizar informe de evaluaciénde la | 1 informe realizado. Oficina Asesora de 31/12/2019 100%
ejecucion del plan de participacion Planeacién y
ciudadana Aseguramiento de
Procesos
3.4.3. Realizar Evaluacion de la Estratega | 1 documento de | Oficina Asesora de 31/12/2019 100%
de Rendiciénde Cuentas Evaluacién de la estrategia | Planeacion y
elaboradoy publicado. Aseguramiento de
Procesos
3.4.4. Responder los comentarios, | Respuestas remitidas | Oficina Asesora de 31/12/2019 100%
observaciones y sugerencias recibidas a | (segun demanda | Planeacion y
través de la encuestaimplementadaenlos | ciudadanos). Aseguramiento de
ejercicios de participacion. Procesos




Igualmente, El 30 de enero de 2019, se desarrollo el espacio de dialogd ciudadano sectorial
en el marco del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania de la Administracion
Distrital- Sector Hacienda, donde se expusieron los temas mas relevantes del Sector durante
el afo 2018, asi como las expectativas y proyectos fijados para el 2019 y se resolvieron
dudas, preguntas e inquietudes. En este Espaciose contd con la participacion de la Veeduria
Distrital.

Los espacios permanentes de Rendicidon de Cuentas a la ciudadania se evidencian en el link:
http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-
ciudadania

Otra muestra de ello en You Tube, asi:
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20cOTA Unidad administrativa Inicio Buscar Sobre Catastro v Tramites
MEJOR Especial de Catastro Distrital

Inicico / Recurso / Espacio permanente de Rendicion de Cuentas a la ciudadania

Espacio permanente de Rendicicn de Cuentas a la
ciudadania

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucicn entre los servidores publicos y la
ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes v ciudadanos, v garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos ¥ planes de accidn para su mejor realizacion.

Para la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD la rendicion de cuentas es

un proceso permanente v por esta razon, invita a la ciudadanfa a consultar a traves de la welb, el
trabajo que desarrolla la Entidad, sus informes, etc. El objetivo, es explicar e informar de manera
continua, scobre el cumplimiento de la mision institucional ¥ los servicios que brinda a la ciudad.

wocOTA Unidad Administrativa Inicio Buscar Sobre Catastro v Tramitos & Serv
MEJOR Especlal de Catastro Distrital

...........

Rendiciéon de Cuentas Sector Haclenda - Noviembre 2019

idadania por 1a Secrot:
de Catastro - UAECD; «
1 - FONCEP v la Loteria

de B

15 7 de la manana, en Compensar Av.


http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania
http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania

Unidad Administrativa Iniclo Buscar s0bre Catastro Tramites & Servicic
Especial de Catastro Distrital

e Caracterizacion de los ciudadanosy grupos de interés

http://www.catastrobogota.gov.co/planeacion/planes-de-participacion-ciudadana

Listado de instancias y miembros formales de participacion

Miembros Formales Instancias
Academia, usuarios internos; usuarios El reto Mapas Bogota.
Academia, usuarios internos; usuarios Bogota Cambia
Academia, usuarios internos, clientes, gremios Foro Bogota Crece
Clientes, Usuarios, gremios, entidades distritales SOC'?' Izaciones censo, visitas

localidades.

Academia, usuarios internos; usuarios, entidades
distritales. Noche de los datos

® Necesidades de informacion

La UAECD cuenta con los esquemas para publicar y divulgar la informacién en los
términos de la Ley 1712 de 2014, y a partir de la caracterizacién actualizada de
ciudadanos y grupos de interés podra determinar qué informacién es la de mayor
demanda en los diferentes grupos sociales para disponer de ésta en los diferentes
medios de publicacidn.

¢ Capacidad operativa y disponibilidad de recursos
Las operaciones de planeacién, informacion, didlogo, incentivos, responsabilidad y

evaluacion y seguimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas que se contemplan
en el PAAC, se realizaron con los recursos fisicos, tecnolégicos y humanos incluidos en



http://www.catastrobogota.gov.co/planeacion/planes-de-participacion-ciudadana

los rubros correspondientes dentro del presupuesto de funcionamiento e inversién de
la UAECD para la vigencia.

3. Dependenciay equipo responsable

La Oficina Asesora de Planeaciéon y Aseguramiento de Procesos de la Unidad, lidera la
estrategia de Rendicion de Cuentas, trabaja en coordinacién con el equipo de
Comunicaciones y la Gerencia Comercial y Atencién al Ciudadano, entre otras areas que
participan. Los jefes de las citadas dependencias designan los profesionales de enlace para
que hagan parte del equipo articulador de la temdtica en la UAECD, para lo cual se efectué
mensualmente seguimiento y monitoreo a las actividades y metas o productos a entregar
evidenciado su cumplimiento.

4. Componente Comunicaciones

El equipo de Comunicaciones de la Unidad fortalecid las redes sociales en las que participa
la Entidad, a través de las cuales dispone la informacidon con contenidos tematicos
producidos por la Unidad, esto permitié interactuar con los usuarios y diferentes grupos de
interés, con respuesta a inquietudes y suministro de informacién. Ademas, se encargd de
redactar y publicar la informacién que se divulga a los seguidores.

El plan de accién de comunicaciones de la UAECD contribuyo al logro de los objetivos de la
rendiciéon de cuentas a través de la divulgacién de informacién de calidad, oportuna y de
facil acceso para todos los grupos de interés. La entidad cuenta para este fin con medios
externos:

e Publicaciones permanentes a través del Portal Web y las redes sociales, mediante
Boletines de Prensa, noticias.

¢ Presentaciones en PPT y PDF sobre la gestion y resultados.

® Publicacidon de videos a través de nuestro canal de YouTube: e Audiencia publica anual de
rendicion de cuentas liderada por Direccion (SDH). Y medios internos e Intranet ¢ Fondos
de Pantalla * Red Social YouTube, Facebook, twitter e carteleras virtuales e Correo
electrdnico.

Twitter, ver link: https://twitter.com/catastrobogota?lang=es

5. Presupuesto

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital asigna los recursos necesarios para
la ejecucioén de la implementacion de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas, aprovechado
al maximo la disponibilidad de estos, con el fin de establecer una relacion continua de
dialogo con el ciudadano.


https://twitter.com/catastrobogota?lang=es

6. Cronograma, seguimiento y control

Las actividades que comprenden la estrategia de rendicion de cuentas corresponden a las
acciones del componente en estudio Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC, que puede ser consultado en el sitio web
https.//www.catastrobogota.gov.co/es/Plan-Anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-de -
Catastro-2019.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento y verificacién de la implementaciéon de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, a través del seguimiento cuatrimestral que efectua
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019, por cuanto esta
Estrategia se encuentra integrada al PAAC en el componente 3 “Rendicién de Cuentas”.

Igualmente, Para la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital UAECD la
Rendicion de Cuentas- RdC es un proceso permanente y por esta razdn, invita a la
ciudadania a consultar a través de la web, el trabajo que desarrolla la Entidad, sus informes,
etc. El objetivo, es explicar e informar de manera continua, sobre el cumplimiento de la
mision institucional y los servicios que brinda a la ciudad, en ese sentido se evidencia en el

siguiente enlace: la informacidn pertinente a rendicién de cuentas.
http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-
ciudadania

logros:

Cada uno de los bosquejos anteriores recogen la gestion anticipada de la Oficina Asesora
de Planeacién y Aseguramiento de Procesos hacia el interior de las Areas en la vigencia
2019, toda vez que se contd con herramientas e instrumentos de control (tablero de
control, FURAG, PAI, entre otros), que sirvieron para seguimiento y monitoreo mensual de
cada actividad. Actividades que estan soportadas, informacién que se puede consultar y
profundizar en los enlaces sefalados en cada tematica.

De otra parte, a través de las siguientes infografias se evidencia las representaciones
visuales informativas o diagramadas de textos escritos que en cierta manera resumio y
explico figurativamente los avances alcanzados en esta vigencia por la UAECD, asi:


https://www.catastrobogota.gov.co/es/Plan-Anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-de%20-Catastro-2019
https://www.catastrobogota.gov.co/es/Plan-Anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-de%20-Catastro-2019
http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania
http://www.catastrobogota.gov.co/recurso/espacio-permanente-de-rendicion-de-cuentas-la-ciudadania

GENERACION, MEJORAMIENTO E INTEGRACION DE APLICACIONES

DESARROLLAMOS PARA FORTALECER LA
RELACION DEL DISTRITO CON SUS CIUDADANOS, oS
EL ACCESO E INCENTIVAR EL USO DE LA Ota

OFICIAL EN LA DIARIA.

BOGOTA CAMBIA BOGOTA EN BIC! AGENDATE CON BOGOTA HABITAPP VOICE MAP

CON EL USO DE LA TECNOLOGIA CATASTRO SE HA MODERNIZADO PARA

BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LOS CIUDADANDS
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Asi mismo, se recomienda la continuidad en la innovaciéon de metodologias de la Rendicién
de Cuentas para seguir involucrando a los grupos de interés y grupos de valor,
fortalecimiento de la informacidn de tramites y servicios teniendo en cuenta otras mejores
practicas de otros sectores que sirvan de apoyo para su implementacién en la Unidad.

Como conclusion de la Evaluacion de Rendicion de Cuentas, se evidencia la labor de la
Oficina Asesora de Planeacion Aseguramiento de Procesos en coordinacion con los enlaces
de cada 4rea con el seguimiento, monitoreo y ejecuciéon mensual, lo cual logré dar
cumplimiento a la totalidad de las actividades sefialadas en el PAAC 2019. Ademas de que
secontd con la participaron y atencion a los requerimientos de la Oficina de Control Interno
para poder realizar los informes cuatrimestrales.

Igualmente, se observé que en el marco del Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
en el componente Rendicion de Cuentas con los subcomponentes, informacién de calidad
y en lenguaje comprensible; dialogo de doble via con la ciudadania; incentivos para motivar
la cultura de la rendicién de cuentas, evaluaciéon y retroalimentacion a la gestidn
institucional, conto con organizacion adecuada en coordinacién con los enlaces de cada
area, que como resultado de las reuniones mensuales se tuvo una ruta clara para el
seguimientoy avance de las actividades, evidenciando las siguientes fortalezas: 1. Hubo una
participacion del 100% de los enlaces en la ejecucion de las actividades del componente en
estudio, 2. Las invitaciones en los diferentes medios de comunicacién estuvieron enfocadas
en los Grupos de Interés y Grupos de Valor que la UAECD considero valor agregado para el
fomento de mejores practicas con el ciudadano. 3. La informacién presentada siempre
estuvo relacionada con los objetivos estratégicos de la UAECD, y 4. Respuesta a las
inquietudes en tiempo real de los interesados.

Proyecto: Oficina Asesora de Planeacion y Aseguramiento de Procesos — OAPAP.
Diciembre 2019.



